
ご来店からご返却まで

ご来店：次の持ち物をご持参ください。

○運転される方全員の運転免許証

ご来店時には、運転の予定がある方全員の運転免許証をお持ち願います。
安全で快適にレンタカーをご利用いただくことを目的に、運転免許証の一部情報をひかえさせて頂きます。

○ご利用期間中のレンタカー料金（免責補償料、その他オプション等を含む）

下記の方法でのお支払いをお願い致します。
・各種クレジットカード
・電子マネー 【 WAON / 楽天Edy / QUICPay / iD / nanaco / 交通系IC 】
・QRコード決済 【 PayPay / LINE Pay / 楽天ペイ / d払い / au PAY / Alipay+ / WeChat Pay 】

※現金は取扱しておりません、予めご了承ください。
※領収証の発行は、ご返却時に承ります。スタッフへお申し付けください。
※クレジットカード以外でのお支払いの場合、運転免許証とは別に下記書類から1つご提示頂きます。
下記書類がない場合は、貸出をお断りさせて頂きます。

・マイナンバーカード（表面）
・公共料金領収書、印鑑証明、納税証明書のいずれか（発行から3ヶ月以内）
・住民票（本籍マイナンバーの記載のないもの、発行から3ヶ月以内）
・パスポート
・社員証または学生証（顔写真付き）
・外国人登録証、在留カード、特別永住者証明書のいずれか

ご出発：出発時にご確認ください。

○貸渡契約書
ご出発の前に貸渡契約書を作成いたします。併せて保険や免責補償等についてのご説明を致しますので、
ご不明な点はスタッフにお気軽にご相談ください。

○キズ、へこみの有無
ご出発前に一度、レンタカーのキズやヘコミの有無をスタッフと一緒にご確認ください。

○シート、ミラーの調節、シートベルトの着用
安全で快適な運転が出来るように、シートやミラーを調整してください。また、走行時にはシートベルトの着用もお忘れなく。

ご返却：レンタカーのご返却時は

○ご返却前の満タン給油
ご出発の際にはガソリンは満タンにしておりますので、返却時には最寄のガソリンスタンドにて給油をお願い致します。
なお、事情により給油ができなかった場合は、走行距離に応じて所定の燃料代をお支払いいただくことも可能です。

○キズ、へこみの有無
お戻し頂くクルマのキズやヘコミをスタッフと一緒にご確認ください。

○返却予定時間を過ぎる場合は事前のご連絡
万一、予定返却時間を過ぎる場合には、必ず返却予定の店舗スタッフにご連絡ください。
返却時、超過料金を別途申し受けます。なお、連絡なく予定時間を経過した場合には所定の違約料金をお支払い頂
きますので予めご了承ください。
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