
事故・故障が発生した時の対応について

負傷者の救護 警察への連絡 相手の確認 貸渡し店舗貸渡し店舗

営業時間外に事故・故障等が発生した場合の連絡先

保険補償について

【保険補償額】　安心してご利用いただける保険に加入しております。
　対　　　人　･･･　1名につき　  　無制限　　　　　　　　　　　　
　対　　　物　･･･　1事故につき　　無制限  　※免責5万円
　車　　　輌　･･･　1事故につき　　時価まで　※免責5万円
　人 身 傷 害  ･･･　1名につき　　  3,000万円
　上記を超える損害についてはお客様のご負担となります。（免責保証料を頂いている場合は免責金額を免除）

【ノンオペレーションチャージについて】　修理期間中の営業補償料として下記料金をご負担いただきます。
　万一、事故・盗難・故障・汚損等を起こされ、車両の修理・清掃などが必要となった場合、その期間中の営業補償の一部として
　下記金額をご負担いただきます。

　自走し店舗に返却された場合　　　　　　　･･･　20,000円　（非課税）
　自走できず店舗に返却されなかった場合　　･･･　50,000円　（非課税）

ご利用期間中の駐車について

　違法駐車をしないようご注意ください。確認標章は貼付された場合、レンタカーを返却する前に違反処理をおすませください。

　確認標章が貼付された場合　　　確認標章に記載されている警察署に出頭の上、所定の手続きと反則金の納付をお願いします。

　違反処理を行わず
　レンタカーを返却された場合

当社が定める駐車違反金として、普通車25,000円をご負担頂きます。

ご利用期間の変更について

ご利用期間の延長をご希望の場合、または交通事情により予定のご返却時間に間に合わない可能性がある場合は、必ず事前に
店舗までご連絡をお願い致します。
ご利用期間中の車両の次予約状況等によってはご延長ができない場合もございますのでご了承下さい。
連絡なく延長された場合は、約款に基づき超過料金に加え、違約金をお支払いいただきます。

その他注意事項

【お客様の実費負担になる場合】
・走行中に釘などを踏んでタイヤがパンクした場合の修理代。（修理不可の場合はタイヤ代）
・キーの閉じ込めロック、紛失。（キーが発見されない場合はシリンダー全数交換費用）

【安全運転について】運転中の携帯電話、カーナビ操作は大変危険ですのでご遠慮ください。
・普段お乗りになられている車両と寸法が異なりますので、バック時の後方確認、右左折時の巻き込み確認等充分お気を付け
　ください。

エンゼルリゾートレンタカー
Tel：025-788-0544　/　営業時間：9:00～17:00

●警察へのお届けが無い場合、または相手方との示談交渉をした場合は保険の適用外となりますので十分ご注意ください。
●事故・盗難その他の理由によりレンタカーが使用できなくなった場合、貸渡契約は終了となります。

【事故】 【故障】

東京海上日動110番　事故受付センター

0120-119-110
受付24時間365日


