
ご来店・ご契約
ご予約のお時間までに必ずご来店をお願いいたします。
万が一ご予約時間に遅れる場合は事前に必ずご予約店舗までご連絡をお願いいたします。
ご来店・ご契約の際は、レンタカーご契約時にご用意いただくものを必ずご用意ください。
事前のご連絡なく、ご予約時間を1時間超過した場合は
「予約取消し」として処理させていただきキャンセル料をご請求させていただきます。
予めご了承ください。

ご出発
レンタカーの車体チェック、お車の操作方法、万が一の際のご対応方法を説明させていただきます。
車体チェックと操作説明が完了しましたらご出発いただけます。

※未成年者が契約者となる場合、保護者様へご連絡させて頂く場合がございます。
予めご了承ください。

ご返却
レンタカーは必ずご契約の日時までにご返却をお願いいたします。

万が一、ご返却が遅れる場合は、事前に必ずお貸出し店舗までご連絡お願いいたします。

お貸出し店舗近辺のガソリンスタンドで燃料を満タンにしてから、お車をご返却ください。
超過料金等がある場合は、ご帰着時にご精算をお願いいたします。

ご契約時にご用意いただくもの

必要
免許証、健康保険証を必ずご提示願います。
（※ご契約者様以外の方も運転される場合、その方の免許証のコピーも必要です。）

■

※免許証取得１年未満のお客様は初心者マーク高齢者のお客様はもみじマークをお持ちください。
お持ちでない場合は貸出を致しておりますので、スタッフにお声掛けください。
※運転免許証と健康保険証をお持ちいただけない場合、車両の貸出はいたしかねます。

　※レンタカー料金は、受付時に現金払いのみとなっております。
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