
ご来店から返却まで 事故・故障等が発生した場合

●ご来店時 ●　事故　　1.警察に事故の届出を必ず実施してください。

　ご来店時には下記のものをご用意ください。 　　　　　　　2.店舗へのご連絡

　　1.運転免許証（ネットからの予約時に登録された番号と一致するかの確認のため）

ロードアシスタンスの内容

●ご出発前

　●貸渡契約証を作成いたします。 ●　レッカー牽引

　●ｷｽﾞ凹み等の有無を店舗スタッフと一緒に確認します。 ●　応急処置

　●ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ・ﾍﾞﾋﾞｰｼｰﾄ等の装着の確認はお客様の責任において確認していただきますよう ●　燃料切れ時の給油サービス（1回につき最大10Lまで）※1

　　お願いいたします。 ●　宿泊移動ｻﾎﾟｰﾄ　※2

　※シートベルトの着用・携帯電話は停止して！・違法駐車はやめましょう。 ●　台車費用　※2

●　引き取り費用　※2

●ご返却時 ※1　　保険年度につき1回（JAF会員の場合は2回）限り対象となります。

　●ﾚﾝﾀｶｰの返却時にはｶﾞｿﾘﾝ満タンの状態でお返しください。 　　　　ﾛｰﾄﾞｱｼｽﾀﾝｽ事業用特約を付帯したご契約の場合、最大20Lまで

　●ご契約時間を延長される場合には、事前にご連絡をされるか、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄからの再度予約を 　　　　無料となります。

　　お取りください。 ※2　　ご契約内容により、対象外となる場合があります。

　●店舗スタッフがｷｽやへこみ等の確認をいたします。

●駐車違反金

　●ご利用期間中に放置車両の確認標章が貼付されていたにもかかわらずﾚﾝﾀｶｰのご返却までに、違反処理

　　警察への出頭・反則金等の納付をしていただけなかった場合、当社が別に定める駐車違反金

　　（普通車:30,000円・ｺﾝﾊﾟｸﾄｶｰ：25,000円・軽自動車:20,000円）をご負担いただきます。


