
事故故障時の連絡先 

標章へ記載の警察署へ

連絡・出頭
反則金の支払

納付書（領収書）の写しを

提出・送付

事故故障時の連絡先 事故故障時の連絡先 

返却時は満タン給油にてご返却をお願い致します。 

  

 

 

 

 

□ マツダレンタカー広島貸渡約款は、右のQRコードよりご確認ください。 

 

□ 事故発生時の対応方法 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 マツダレンタカー広島 空港店 （営業時間：8:00～20:00）       0120-898-333 

 

＜営業時間外緊急連絡先＞ 

東京海上日動火災株式会社 事故受付センター               0120-119-110  

 

□ 駐車違反はおやめください 

 万が一、レンタカーご利用中に「放置車両確認標章」を取り付けられた場合は以下の手順をお取りください。 

 

 

 

□ 私有地やその他駐車が定められていない場所への迷惑駐車はおやめください。  

 

□ タイヤパンク時の対応について 

 タイヤがパンクした場合の応急用としてパンク修理剤が車載されていますので車両を路肩などの安全な 

場所へ移動し作業を行ってください。作業手順は車載の取扱い説明書をご確認ください。 

応急修理不可能の場合は事故故障時の連絡先へ連絡し対応してください。 

 

□ 給油について 

給油口に張り付けてあるステッカーに記載されている油種をご確認の上給油ください。 

 油種間違えによる車両故障は修理費全額と NOCをお客様にご負担いただきますのでご注意ください。 

 返却の場合は満タン給油にてご返却ください。給油時の領収書を確認させて頂く場合がございます。 

 

①負傷者の救護 

負傷者がいる場合

は安全を確保し可

能な応急処置を行

い、救急車を手配。 

②事故の続発防止 

二次災害とならな

いよう安全な場所

に車を移動させ、

三角停止板や発煙

筒で知らせる。 

③警察への報告 

事故の大小に関わ

らず必ず警察へ報

告してください。 

④相手の情報確認

人 

相手がいる場合

は、相手の「名前」

「住所」「連絡先」

「加入保険」「車両

情報」を確認してく

ださい 

⑤事故報告 

営業時間内であれば

マツダレンタカー広

島へ、「それ以外は東

京海上日動火災保険

(株)の事故報告セン

ターへ連絡ください。 


